Veri Isleme Sézlesmesi

Firstview « SGUrum 1.0 - Guncelleme: 19 Ekim 2026

isbu Veri Isleme Sozlesmesi ("VIS"), Firstview'un ise alim platformunu Musteri'ye sundugu
sozlesmenin ("Soézlesme") bir parcasini olusturur. Iisbu VIS, Firstview'un Musteri Kisisel Verilerini
Musteri adina isledigi her durumda uygulanir. isbu VIS ile S6zlesme arasinda geliski bulunmasi
halinde, veri koruma konularinda isbu VIS huktmleri esas alinir.

1. Taraflar

e Musteri: Sozlesme'yi imzalayan ve veri sorumlusu sifatiyla (ya da kendi musterileri adina veri
isleyen sifatiyla; bu durumda Firstview, Musteri'nin alt igleyeni olur) hareket eden kurulus.

e Firstview: Sozlesme'yi imzalayan ve veri isleyen sifatiyla hareket eden Firstview sirketi. Bu
sirket, Firstview Technology and Consulting Inc. (Delaware, Amerika Birlesik Devletleri) ya da
Firstview Teknoloji ve Danigsmanlik A.S.dir (istanbul, Turkiye; MERSIS 0386106881500001).

2. Tanimlar

"Veri Koruma Mevzuat!", isbu VIS kapsamindaki isleme faaliyetine uygulanan tim mevzuat anlamina
gelir; 2016/679 sayili AB Genel Veri Koruma Tuzagu ("GDPR"), Birlesik Krallk GDPR'I (UK GDPR) ve
2018 tarihli Veri Koruma Kanunu (Data Protection Act 2018), isvicre Federal Veri Koruma Kanunu,
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve degisiklikleriyle birlikte California
Consumer Privacy Act (California Tuketici Gizliligi Yasasi; "CCPA") bu kapsamdadir.

"Musteri Kisisel Verileri", Firstview'un Hizmetleri sunmak amaciyla Musteri adina igledigi kisisel veriler
anlamina gelir. "Kisisel Veri ihlali", "isleme", "veri sorumlusu", "veri isleyen", "ilgili kisi" ve "denetim
makami" terimleri, GDPR'da (veya diger Veri Koruma Mevzuatindaki muadil terimlerde) kendilerine
verilen anlamlari tasir. "Alt Isleyen", Firstview'un Musteri Kisisel Verilerini islemek tizere gérevlendirdigi

Gcanca kisi anlamina gelir.

3. Talimatlara uygun isleme

3.1 Firstview, Musteri Kisisel Verilerini yalnizca MUsteri'nin belgelenmis talimatlar dogrultusunda igler.
Sozlesme, isbu VIS ve Musteri'nin Hizmetleri kullanimi ile yapilandirmasi, Masterinin talimatlarinin
tamamini olusturur. Ek talimatlarin yazili olmasi ve Sézlesme ile uyumlu olmasi zorunludur.

3.2 Firstview, bir talimatin Veri Koruma Mevzuatini ihlal ettigi kanaatine varmasi veya mevzuatin
Firstview'un verileri baska bir sekilde islemesini gerektirmesi halinde (ilgili mevzuat Masteri'nin
bilgilendirilmesini yasaklamadikga) Musteriyi bilgilendirir.

3.3 islemenin konusu, suresi, niteligi ve amaci ile veri ve ilgili kisi turleri Ek I'de belirtilmistir.

3.4 Isleme faaliyeti icin gecerli bir hukuki sebebin bulunmasindan, adaylara mevzuatin gerektirdigi
bildirimlerin (adaylarin bir yapay zekéa sistemi tarafindan mulakata veya degerlendirmeye tabi

tutuldugu bilgisi dahil) yapilmasindan ve Hizmetlerde yapilandirdidi kriterler ile sorulardan Musteri
sorumludur.



4. Model egitimi yapilmamasi

Firstview, Musteri Kisisel Verilerini yapay zekd modellerini egitmek veya gelistirmek amaciyla
kullanmaz ve Alt isleyenlerinin de bu amacla kullanmasina izin vermez. Firstview, kullandigi her yapay
zeka saglayicisini, Firstview tarafindan génderilen verilerle model egitimi yapilmasini reddedecek
sekilde yapilandirir.

5. Gizlilik

Firstview, Musteri Kisisel Verilerine yalnizca Hizmetleri sunmak, desteklemek veya gtvenligini
saglamak icin bu verilere ihtiyagc duyan personeline erisim imkani tanir. Bu personelin tamami gizlilik
yakamltlagu altindadir.

6. Guvenlik

Firstview, Ek II'de yer alan teknik ve idari tedbirleri uygular. Firstview bu tedbirleri zaman iginde
guncelleyebilir; ancak genel koruma dizeyini disdrmez.

7. Alt isleyenler

7. Musteri, Firstview'un Alt isleyen kullanmasina genel yetki verir. Her bir Alt isleyenin amacini ve
bolgesini igeren glncel liste https:/firstview.ai/trust#subprocessors adresinde yer almaktadir (liste

ayrica RSS ve JSON akiglari olarak da sunulmaktadir).

7.2 Firstview, bir Alt Isleyen eklemeden veya bir Alt Isleyeni degistirmeden en az 30 gin énce,
yukarida belirtilen akiglar araciligiyla ve MUsteri'nin hesap sahibine e-posta géndererek Musteri'yi
bilgilendirir. MUsteri, bu stre icinde makul veri koruma gerekgelerine dayanarak itiraz edebilir. Bu
durumda taraflar itirazi iyi niyetle mtzakere eder. Taraflar itirazi ¢6zUme kavusturamazsa Musteri,
Hizmetlerin etkilenen kismini sona erdirebilir ve kullanilmayan déneme iliskin pesin 6dedigi Gcretlerin
iadesini alabilir.

7.3 Firstview, her bir Alt isleyen ile isbu ViS'ten daha az koruyucu olmayan veri koruma htktmleri
iceren yazill bir sézlesme imzalar. Firstview, Alt isleyenlerinden sorumlu olmaya devam eder.

8. ilgili kisi talepleri

Firstview, ilgili kisilerin haklarini kullanmaya yonelik taleplerinin (erisim, dtzeltme, silme, kisitlama, veri
tasinabilirligi, itiraz ve yalnizca otomatik islemeye dayali bir karara tabi olmama hakki)
yanitlanmasinda Musteri'ye yardimei olur. Firstview'a dogrudan bir talep ulagmasi halinde Firstview,
talebi gereksiz gecikme olmaksizin Musteriye iletir ve Musteri'nin talimati olmadikca talebi
yanitlamaz.

9. Kisisel Veri ihlalleri

9.1 Firstview, Musteri Kisisel Verilerini etkileyen bir Kisisel Veri ihlalini dgrenmesinin ardindan gereksiz
gecikme olmaksizin ve her haltkarda 48 saat icinde MUsteri'ye bildirimde bulunur.

9.2 Bildirimde, bildirim aninda bilindigi élctde su hususlar aciklanir: meydana gelen olay, etkilenen
kisilerin ve veri kayitlarinin kategorileri ile yaklasik sayisi, olasi sonuglar ve alinan ya da alinmasi
onerilen tedbirler. Firstview, yeni bilgiler edindikce ek bilgi iletir.
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9.3 Firstview, ihlali kontrol altina almak ve etkilerini sinirlamak icin makul tedbirleri alir ve Msteri'nin
denetim makamlarina ve ilgili kisilere bildirimde bulunma ytkamlaluklerini yerine getirmesine yardimci
olur. Bu madde kapsaminda yapilan bildirim, kusur ikrari niteligi tagsimaz.

10. Destek

Firstview, islemenin niteligini ve kendisinin erisebildigi bilgileri dikkate alarak, veri koruma etki
degerlendirmeleri ve denetim makamlariyla yapilacak 6n istisareler konusunda Musteri'ye makul
Olcude destek saglar. Firstview, https:/firstview.ai/trust adresinde bir veri koruma etki

degerlendirmesi (DPIA) 6zeti, bir aktarim etki degerlendirmesi 6zeti ve bir sistem karti yayimlar.

11. Silme ve iade

11.1 S6zlesme stresince Musteri, diledigi zaman verilerini disa aktarabilir veya security@firstview.ai

adresine yazarak Firstview'dan belirli kayitlari silmesini talep edebilir. Firstview silme islemini 30 gin
icinde tamamlar.

11.2 Firstview, S6zlesme'nin sona ermesini izleyen 30 gln iginde, MUsteri 6ncesinde bir kopya talep
etmedikce veya mevzuat Firstview'un bu verileri saklamasini gerektirmedikge, tim Musteri Kisisel
Verilerini siler. Sifreli yedeklerdeki veriler, bu yedeklerin olagan déngduleri icinde sireleri doldugunda
silinir ve bu stre zarfinda bir arizadan kurtarma amaci disinda geri ytklenmez.

12. Denetimler

12.1 Firstview, isbu ViS'e uyumu géstermek igin gereken bilgileri, Musteri'nin makul gtvenlik soru
formlarina verilecek yazili yanitlar da dahil olmak tizere (bir Kisisel Veri ihlalinin ardindan veya bir
denetim makaminin talebi Gzerine olan haller disinda, yilda en fazla bir kez) Musteri'nin erisimine
sunar.

12.2 S6z konusu bilgilerin uyumu géstermeye yeterli olmamasi veya bir denetim makaminin bunu
gerektirmesi halinde Musteri (veya gizlilik yukumlalagu altindaki bagimsiz bir denetgi), 30 gin
6nceden yazil bildirimde bulunmak kaydiyla, mesai saatleri icinde ve masraflari Musteri'ye ait olmak
Uzere Firstview'u yilda bir kez denetleyebilir. Taraflar denetimin kapsami Uzerinde énceden mutabik
kalir ve denetim sirasinda diger musterilerin verilerine erisilemez.

13. Uluslararasi aktarimlar

13.1 Firstview ve Alt Isleyenleri, Musteri Kisisel Verilerini alt isleyen listesinde belirtilen bolgelerde
isler. Bu balgelerin bir kismi Avrupa Ekonomik Alani, Birlesik Krallik, Isvigre ve Turkiye disindadir.

13.2 AB. GDPR'a tabi Musteri Kisisel Verilerinin yeterlilik karari bulunmayan bir Ulkeye aktariimasi
halinde, AB Standart Sézlesme Maddeleri (2021/914 sayili Komisyon Uygulama Karari) atif yoluyla
isbu ViS'e dahil edilmistir: Mtsterinin veri sorumlusu oldugu durumlarda Modul iki, veri isleyen
oldugu durumlarda Modul Ug uygulanir. Standart S6zlesme Maddeleri bakimindan: istege baglh 7.
madde (katilim maddesi) uygulanir; 9(a) maddesinin 2. Secenegi, isbu ViS'in 7.2 maddesindeki
bildirim stresiyle uygulanir; 11. maddedeki istege bagli ifade uygulanmaz; 17. ve 18. maddeler
uyarinca Irlanda hukuku ve irlanda mahkemeleri secilmistir; Standart Sézlesme Maddelerinin Ek | ve
Ek lI'si isbu ViS'in Ek | ve Ek II'sidir, Ek Il ise alt isleyen listesidir.
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13.3 Birlesik Krallik. Birlesik Krallk GDPR'Ina tabi aktarimlarda, Birlesik Krallik Bilgi Komiseri (UK
Information Commissioner) tarafindan yayimlanan AB Standart Sézlesme Maddelerine lliskin
Uluslararasi Veri Aktarimi Zeyilnamesi (International Data Transfer Addendum, B1.0 stGriima)
uygulanir. Tablo Tisbu ViS'in 1. maddesindeki tarafiarla, Tablo 2 isbu ViS'in 13.2 maddesindeki
secimlerle, Tablo 3 Ek | ve Ek Il ile doldurulur; Tablo 4 bakimindan ise taraflardan her biri
Zeyilnameyi, Zeyilnamenin 19. bélimiande édngéraldugu sekilde sona erdirebilir.

13.4 isvigre. isvicre Federal Veri Koruma Kanunu'na tabi aktarimlarda, 13.2 maddesinde belirtilen
Standart Sézlesme Maddeleri su degisikliklerle uygulanir: yetkili denetim makami Federal Veri
Koruma ve Bilgi Komiseridir; "Uye Devlet" ifadesine yapilan atiffar isvigre'yi de kapsar, boylece
Isvigre'deki ilgili kisiler isvicre'de dava acabilir; GDPR'a yapilan atiflar Isvicre Kanunu'nu da kapsar.

13.5 Turkiye. KVKK'ya tabi Musteri Kisisel Verilerinin yeterlilik karari bulunmayan bir tlkeye
aktarilimasi halinde taraflar (ve Alt isleyenleriyle iliskisinde Firstview), KVKKnin 9. maddesi ve Kisisel
Verilerin Yurt Disina Aktarilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelikin gerektirdigi sekilde,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan standart sézlesmeleri herhangi bir degisiklik
yapmaksizin kullanir. Aktarimi gerceklestiren taraf, imza tarihinden itibaren 5 is gtint icinde Kurul'a
bildirimde bulunur.

13.6 Yukarida belirtilen aktarim mekanizmalarindan herhangi birinin gegersiz bulunmasi veya yerine
baska bir mekanizma getirilmesi halinde taraflar, gecerli bir ikame mekanizmaya gecer.

14. California

CCPANIn uygulandigi durumlarda Firstview, hizmet saglayici (service provider) sifatini tasir.
Firstview: Musteri Kisisel Verilerini satmaz veya paylasmaz; bu verileri, S6zlesme kapsaminda
Hizmetleri sunmak disinda herhangi bir amacla saklamaz, kullanmaz veya ifsa etmez; bu verileri
Musteri ile arasindaki dogrudan ticari iliskinin disinda saklamaz, kullanmaz veya ifsa etmez;
CCPANINn izin verdigi haller disinda bu verileri baska kaynaklardan edindigi kisisel bilgilerle
birlestirmez. Firstview, bu yukumlulukleri artik yerine getiremeyecek olmasi halinde Musteri'yi
bilgilendirir; bu durumda Musteri, yetkisiz kullanimi durdurmak icin makul tedbirleri alabilir. Firstview,
bu kisitlamalari anladigini ve bunlara uyacagini kabul eder.

15. Genel hukimler

Isbu VIS, Firstview Musteri Kisisel Verilerini isledigi stirece yurarlukte kalir. Her bir tarafin isbu VIS
kapsamindaki sorumlulugu, Veri Koruma Mevzuatinin bu sinirlamalara izin vermedigi haller diginda,
Sozlesme'de dngérilen sinirlamalara tabidir. isbu VIS, 13. maddede aksi dngérilen haller disinda,
So6zlesme'ye uygulanan hukuka tabidir.

Ek I: islemenin tanimi

Veri aktaran: Musteri (veri sorumlusu veya kendi masterileri adina veri igleyen). letisim: Sozlesme'de
belirtildigi sekilde.

Veri alici: Firstview (veri isleyen). iletisim: security@firstview.ai.

igili kigiler

e Masteri'nin is adaylar ve basvuru sahipleri
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e Musteri'nin aday kaynak bulma (sourcing) yoluyla tespit ettigi kisiler

e Musteri'nin kullanicilari (ise alim uzmanlari, ise alim yoneticileri, mtlakatcilar ve sistem
yoneticileri)

e Musteri'nin not alma araciyla (notetaker) kaydettigi toplantilardaki diger katiimcilar
Kisisel veri kategorileri
e Kimlik ve iletigsim bilgileri: ad soyad, e-posta, telefon numarasi, konum, LinkedIn veya diger
profil baglantilar

e Ozgecmis ve mesleki veriler: is gecmisi, egitim, beceriler, diller, sertifikalar, maas beklentileri
ve 6zgecmisler ile basvurularda yer alan diger bilgiler

o Mulakat verileri: ses ve goéruntt kayitlari, ekran paylasimlari, transkriptler, sorulara verilen
yanitlar ve yapay zeka tarafindan Uretilen ¢zetler, puanlar ve raporlar

e Kopya 6nleme olaylari: sekme degisiklikleri, tam ekrandan ¢ikislar, pencere odaginin
kaybedilmesi, kameranin kapatilmasi, sanal kamera ve birden fazla ekran kullanimi, yanls veya
sonlandirilmis ekran paylasimlari ve dusUk isik (yalnizca gorantt parlakhigi Gzerinden élcultr)
olaylarinin zamani ve sUresi; tarayici adi ve strimu

e Toplanti verileri: Musteri'nin kaydettigi toplantilarin kayitlari, transkriptleri ve notlari
e [se alim sureci verileri: asamalar, notlar, yorumlar, puanlar ve Muasteri ekibinin verdigi kararlar
e Kullanici hesabi ve kullanim verileri: ad soyad, e-posta, rol ve Hizmetlerde gerceklestirilen

islemlere ait kayitlar (log)

Ozel nitelikli kisisel veriler: Hizmetler, 6zel nitelikli kisisel verileri toplamak tizere tasarlanmamistir ve
Firstview bu tar verileri talep etmez. Adaylar bu verileri kendi istekleriyle paylasabilir (6rnegin bir
6zgecmiste veya bir milakat yanitinda). Yapay zekd mulakatcisina, korunan 6zelliklere iliskin takip
sorulari sormamasi talimati verilmistir.

Siklik: Musteri Hizmetleri kullandigi strece surekli.

Niteligi ve amaci: S6zlesme kapsaminda Hizmetlerin sunulmasi: yapay zeka ile sesli ve géruntuli
mulakatlar, 6zgegmis ayristirma ve puanlama, mulakat raporlari ve aday 6zetleri, toplanti kaydi ve
notlari, aday kaynak bulma ve arama, uygulama i¢i asistan, adaylara e-posta ve WhatsApp
Gzerinden génderilen bildirimler ile bu Hizmetlerin destegdi, gtvenligi ve guvenilirligi.

Siire ve saklama: Sozlesme sUresince; sonrasinda 11. maddede aciklandigi sekilde silinir.

Alt isleyenler: https:/firstview.ai/trust#subprocessors adresinde listelendigi sekilde.

Ek II: Teknik ve idari tedbirler
Sifreleme
e Hizmetlere yénelik ve Hizmetler arasindaki tum trafikte TLS kullanilir.

e \eritabani ve dosya depolama sistemlerindeki veriler, duragan halde AES-256 ile sifrelenir.

e Entegrasyon erigim belirtegleri (foken) (6rnegin takvim ve e-posta baglantilar) AES-256-GCM
ile sifrelenir.
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Erisim kontroli

e Ozgecmisler, kayitlar ve transkriptler higcbir zaman herkese acik degildir. Bunlara yalnizca
sUresi dolan imzal baglantilar araciligiyla erisilebilir.

e Her musteri yalnizca kendi verilerini gérebilir. Bir musteri bunyesinde, her kullanicinin neleri
gorebilecedi ve degistirebilecedi roller araciliiyla belirlenir.

e Sunuculara ve Kubernetes API'sine yalnizca ¢zel ag ve VPN Uzerinden erigilebilir.

e Gizli anahtarlar (secrets) 6zel bir gizli anahtar yonetim sisteminde saklanir, higbir zaman
kaynak kodda tutulmaz.

e Personel, canli ortam sistemlerine yalnizca isi gerektirdiginde erisim yetkisi alrr.
Altyapi

e \eritabani Frankfurt, Almanya'da; uygulama sunuculari Almanya ve Finlandiya'da c¢alisir.
e Hizmetler root yetkisi olmadan ve kisith izinlerle ¢aligir.
e \eritabani her gun yedeklenir.

e Saglayicilardan gelen istekler (webhook'lar) imzalanir ve dogrulanr.
Yapay zeka saglayicilari

e Her yapay zeka saglayicisi, Firstview'un verileriyle model egitimi yapilmasini reddedecek
sekilde yapilandiriimigtir.

e Model saglayicilarina yonelik istekler, saglayicilarin bu imkani sundugu durumlarda sifir veri
saklama uygulanan saglayicilar Gzerinden iletilir.

Operasyon

e Arizalarin ve olagan disi davraniglarin hizla tespit edilebilmesi icin hatalar izlenir ve bunlar igin
uyarilar olusturulur.

e Yazil bir ihlal midahale plani, bir sorumlu ve bir yedek sorumlu belirler ve musteriye 48 saat
icinde bildirim yapilmasini 6ngorur.

e Guvenlik acigi bildirimleri, yayimlanmis bir agiklama (disclosure) politikasi cercevesinde
security@firstview.ai adresinden kabul edilir ve 3 is gunu iginde yanitlanir.

e Personel gizlilik yaktmlalagu altindadr.
Alt isleyenler

e Her Alt isleyen veri koruma hukumleri imzalar. Bélgeleri de iceren liste kamuya aciktir ve
degisiklikler 30 gtin 6nceden duyurulur.

Imzalar

Muisteri Firstview

Ad Soyad
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Mdisteri Firstview
Unvan
Tarih

Imza
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